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1. Lista responsabilititilor de elaborare, verificare si aprobarea editiei sau
reviziei in cadrul editiei Arocedurii operationale.

Nr. Responsabil/ Numele Functia Data Semnéitura
crt. operatiune si prenumele
1, 2. 3. 4, 5.
1.1. Elaborat Negrea Lilia | Sefadjunct | 26.12.2026
1.2. Sef adjunct | 26.12.2026
Verificat Negrea Lilia | pe probleme
medicale
1.3. Aprobat Gutan Oleg Sef IMSP 26.12.2026
CS Edinet
2. Situatia editiilor si reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale.
Nr. | Editia/Revizia Componenta Modalitatea Data de la care se
in cadrul editiei revizuita reviziei aplica prevederile

editiei sau reviziei

2.1. | Editia 1
2.2. | Revizial
2.3. | Revizia 2

Data intrarii in vigoare

2025

Data reviziei:

2030

3. Lista persoanelor la care se difuzeaza editia sau revizia din cadrul editiei
procedurii operationale.

Nr. | Scopul | Exem | Compartiment | Functia Nume Data Semnatura
difuzarii | plar prenume primitii
nr.
1. 2. 3. 4. 5. 6. 7.
3.1 | Aplicare 1 Administratia | Sef adjunct Negrea 17.01.2025
pe Lilia
probleme
medicale
3.2 | Aplicare 1 CS Edinet Sef CS Gutan Oleg | 17.01.2025
Edinet
3.3 | Aplicare 1 CS Edinet Asistent Olari 17.01.2025
medical sef Angela
3.4 | Aplicare 1 Serviciul Contabil Samotiuc | 17.01.2025
economic sef V.
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3.5 | Aplicare 1 Laborator Sef Mindreanu | 17.01.2025
V.
17.01.2025
3.6 | Aplicare 1 CSPT Sef Sorocan E.
3.7 | Aplicare 1 CCSM Sef Gutu Lorita | 17.01.2025
3.8 | Aplicare 1 Stationar de zi Asistent Belinschi | 17.01.2025
Medical L.
3.9 | Aplicare 1 Sala de Asistent Sorocan R. | 17.01.2025
procedure Medical
3.10 | Aplicare 1 CS Edinet Pediatru Moraru 17.01.2025
Alina
3.11 | Aplicare 1 CS Edinet Pediatru | Jidacevschi | 17.01.2025
Nina
3.12 | Aplicare 1 Serviciu Medic Gutan T. | 17.01.2025
ginecologie
3.13 | Aplicare 1 Cabinet Medic Popusoi V. | 17.01.2025
imagistic Imagist
3.14 | Aplicare 1 Cabinet Medic Slivciuc V. | 17.01.2025
Imagistic Imagist
3.15 | Aplicare 1 Secretar Secretar Nepeivoda | 17.01.2025
A.
3.16 | Aplicare 1 CS Edinet Medic de Lupu 17.01.2025
familie Angela
3.17 | Aplicare 1 CS Edinet Medic de | Scerbatiuc |17.01.2025
OMF Rotunda familie Olga
3.18 | Aplicare 1 CS Edinet Medic de Gheciu 17.01.2025
familie Lidia
3.19 | Aplicare 1 CS Edinet Medic de Slivciuc | 17.01.2025
familie Ala
3.20 | Aplicare 1 CS Edinet Medic de Gladis 17.01.2025
familie Agafia
3.21 | Aplicare 1 CS Edinet Medic de Sorocan 17.01.2025
familie Ecaterina
3.22 | Aplicare 1 CS Edinet Medic de Romanas | 17.01.2025
familie Violeta
3.23 | Aplicare 1 CS Edinet Medic de Postolachi | 17.01.2025
familie Eleonora
3.24 | Aplicare 1 CS Edinet Medic de Grajdeanu | 17.01.2025
familie Luminita
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3.25 | Aplicare OMF Medic de Balan 17.01.2025
Alexandrent, familie Angela
Burlanesti,
Buzdugeni
3.26 | Aplicare OMF Hlinaia Medic de | Giza Victor | 17.01.2025
familie
3.27 | Aplicare OMF Blesteni | Medic de Gradinari | 17.01.2025
OS Alexeevca familie lon
3.28 | Aplicare OMF Trinca Medic de Semeniuc | 17.01.2025
familie Liudmila
3.29 | Aplicare OMF Tirnova | Medic de Dolghi 17.01.2025
familie Natalia
3.30 | Aplicare OMF Medic de Delev 17.01.2025
Gordinesti, OS familie Eugenia
Gordinesti Noi
3.31 | Aplicare OMF Brinzeni | Medic de Cebotarog | 17.01.2025
OMF Hancauti familie Galina
3.32 | Aplicare OMF Badragii | Medic de Agapii 17.01.2025
Noi, familie Angela
OMF Badragii
Vechi
3.33 | Aplicare OMF Medic de | Gheorghita | 17.01.2025
Cuconesti familie Violeta
OMF Corpaci
3.34 | Aplicare OMF Lopatnic | Medic de Turchin 17.01.2025
OMF Viisoara familie Aurica
3.35 | Aplicare OMF Medic de Podaru 17.01.2025
Zabriceni familie Liliana
OMF Onesti
3.36 | Aplicare OMF Hincauti | Medic de Cunicica | 17.01.2025
OS Poiana familie Nina
OS Cliscauti
3.37 | Aplicare OMF Medic de Teleuca 17.01.2025
Cepeleuti familie Andriana
OS Vancicauti
OS Ringaci
3.38 | Aplicare OMF Parcova | Medic de Boghiu 17.01.2025
OMF Fintina familie Clavdia
Alba
3.39 | Aplicare OMF Terebna | Medic de Postolachi | 17.01.2025
familie Adela
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3.40 | Aplicare OMF Fetesti Medic de Scutari 17.01.2025
familie Lilia
17.01.2025
OMF
Bratuseni , OS | Medicde | Domusciu
3.41 | Aplicare Bratugenii Noi familie Maria
3.42 | Aplicare OMF Medic de | Tamazlicari | 17.01.2025
Bratuseni familie Valentina
OMF
Stolniceni
3.43 | Aplicare OMF Medic de Jmurco 17.01.2025
Bratuseni familie Galina
OMEF Chiurt
3.44 | Aplicare OMF Gagpar Medic de Muntean | 17.01.2025
OMF familie Irina
Chetrosica
3.45 | Aplicare OMF Goleni, Medic de | Atamaniuc | 17.01.2025
OMF Ruseni familie Mihail

4. Scopul instructiunii:

Scopul acestei instructiuni este de a stabili o metoda standard in ceea ce priveste identificarea

pacientilor care prezintd un risc de cadere, luarea masurilor cu privire la prevenirea caderilor si

asigurarea sigurantei pacientilor.
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Aceastd instructiune include activitatile cu privire la identificarea pacientilor care

prezintd risc de cddere, evaluarea, luarea de masuri cu privire la prevenirea caderilor,

cat si ingrijirea pacientilor.

S. Domeniul de aplicare a instructiunii respective:

Instructiunea datd se aplicd in cadrul IMSP CS Edinet si cuprinde toate actiunile

realizate Intru luarea masurilor cu privire la prevenirea ciderilor si asigurarea
sigurantei pacientilor. Prevederile prezentei instructiuni se aplica de citre tot personalul

din cadrul IMSP CS Edinet desemnat cu responsabilitdti in activititile respective.

6. Documente de referinti aplicabile procedurii operationale

=

>

6.1 Reglementari nationale

Legea ocrotirii sanatatii, nr.411/1995, cu modificarile si completirile ulterioare;

Legea cu privire la drepturile si responsabilititile pacientului, nr.263/2005, cu
modificarile ulterioare;

Ordinql MS nr. 139/2010 ,,Privind asigurarea calitatii serviciilor medicale in
institutiile medico-sanitare".

Metodologie de Management al Riscurilor

Legea integritatii, nr. 82/2017

HG Nr. 906/2008 Cu privire la aprobarea Metodologiei de evaluare a riscurilor de
coruptie In institutiile publice

Codul muncii

Legea nr.229/2010 privind controlul financiar public intern

Standardele nationale de control intern in sectorul public, aprobate prin ord. MF
nr.189 din 05.11.2015

Manual de Management financiar si control
Ghid methodologic privind implementarea managementului riscurilor

Ordinul MS nr.583/2024 Cu privire la aprobarea Registrului consolidat al riscurilor

6.2 Reglementari interne
Regulamentul intern al IMSP CS Edinet
Obligatiuni de serviciu a personalului medical

Registrul riscurilor
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6.3 Reglementiri secundare:

»  Legeanr. 264/2005 cu privire la exercitarea profesiunii de medic.
»  Legea privind evaluarea si acreditarea in sanatate, nr.552/2001, cu modificarile sl
completarile ulterioare '

7. Etapele implementirii in practici a prevederilor prezentei instructiuni:

>

>

Se vor Intreprinde urméatoarele masuri fizice pentru prevenirea riscului de
cadere al pacientilor n interiorul institutiei:

Pe coridoare si in cabinete nu vor fi amplasate obiecte de mobilier, aparate -
instrumente §i echipamente care ar putea bloca trecerea si care ar putea fi
considerate un risc;

Se va asigura montarea/ pozitionarea cablurilor electrice si de telefon astfel
incat acestea s nu prezinte un risc de cidere pentru pacienti;

Se va asigura o iluminare suficienta atét pe timpul noptii cét si a zilei;

In timpul activitatilor de curdtenie pe coridoare si in cazul in care se varsi
lichide, se va amplasa un indicator cu avertismentul ,,Podea umed3”;
Indicatoarele de directionare in caz de incendiu vor fi amplasate si planificate
astfel incat sa fie vizibile din orice unghi si din orice loc, iar iesirile de urgenta
in caz de incediu vor fi intotdeauna libere;

Se va limita deschiderea ferestrelor;

La grupurile sanitare si la baie vor exista ménere de sustinere de care pacientii
sd se poata tine.

In cazul in care existd risc de cddere se vor aplica urmitoarele masuri
standard de prevenire:

>

A\ 4

Pacientul si familia acestuia vor primi instructiuni cu privire la misurile de
prevenire a caderii In incinta institutiei si vor fi incurajati in ceea ce priveste
participarea acestora la ingrijire;

Rotile de la scaunul cu rotile si pat trebuie blocate;

In timpul in care se face curdtenie pacientul trebuie sa fie avertizati s nu calce
pana cand podea nu se va usca;
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Evaluare si reevaluarea riscurilor de cidere se vor efectua asa cum este descris
in continuare:

>

Pe perioada In care pacientul in incinta institutiei medicale se va reevalua
riscul de cédere al pacientului in cazul unor interventii medicale care pot
afecta starea generald de séndtate sau in cazul in care acestuia ii vor fi
administrate medicamente care pot provoca cresterea riscului de cadere;
Starea pacientului In ceea ce priveste riscul de cidere trebuie s3 fie comunicati
si personalului medical in ceea ce priveste masurile de prevenire;

Evaluarea riscului de cadere si interventiile in acest sens vor fi evidentiate in
documentatia medicala respectivi;

Interventiile corespunzdtoare cu privire la evaluarea riscurilor vor fi
planificate In conformitate cu ,,Planul de ingrijire al pacientului care
prezinta risc de cidere”. (De exemplu; daci riscul are legiturd cu faptul ca
pacientul are tulburdri de vedere se va asigura folosirea ochelarilor, o
iluminare suficientd, se va aranja mediul inconjuritor, etc.);

In cazul pacientilor care au cazut vor fi aplicate urmitoarele masuri;

Pacientul va fi evaluat de cétre medic sau asistentd cind inci nu s-a ridicat de
la locul unde a cazut;

Vor fi identificate posibilele raniri sau leziuni si pacientul nu va fi ridicat pana
nu se asigura siguranta pacientului;

Pacientul va fi interogat cu privire la dureri si in ceea ce priveste ranirile
posibile si se va asigura siguranta in jurul siu;

In cazul in care nu existd rani/leziuni care si impiedice miscarea pacientului,
acesta este ridicat si agezat in pat cu ajutorul celorlalti membrii ai echipei de
ingrijire;

In cazul in care existd rani/leziuni care si impiedice miscarea pacientului,
medicul va interveni corespunzator la locul accidentului si pacientul va fi
evaluat In ceea ce priveste necesitatea unor interventii si examindri
suplimentare . In functie de complicatiile ce pot sd aparda medicul va stabili
locul si durata monitorizarii pacientului;

Semnele vitale necesitd a fi verificate in conformitate cu protocoalele de
asistentd medicald; si rezultatele vor fi evidentiate in documentatia medical
respectiva;
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> Trebuie evaluata securitatea mediului si in func;ie de informatiile primite de la

pacient si/sau de la insotitorii acestuia cu privire la modul in care a cizut
pacientul se intocmeste un raport completind documentatia medicald
respectiva;

> Ceilalti membri ai echipei medicale vor fi informati cu privire la modul in care
pacientul a cazut si starea acestuia;

> Dupa ce nevoile pacientului au fost duse la indeplinire se inregistreazd in Fisa
medicald a bolnavului de ambulator evenimentul cu privire la cidere, situatiile
care au dus la cadere, interventiile efectuate si masurile de protectie care au fost
luate si se reevalueaza riscul de cadere si se intocmeste un nou plan de ingrijire.

8. Responsabilititi si raspunderi in derularea activititii:

Medici, asistente medicale si tot personalul medical sunt responsabili pentru
indeplinirea acestei instructiuni.

Presedintele Consiliului Calitatii (CC):
" elaboreaza/revizuieste/retrage instructiunea;

~ coordoneaza aplicarea procedurilor de asigurare si evaluare a calititii;
o~ gestioneazd elaborarea instructiunilor de lucru.

Director IMSP CS Edinet:
A aproba instructiunea data.

Vicedirectorul medical al IMSP CS Edinet:
~ impune aplicarea in practica a instructiunii respective;

~ asigurd resurse pentru aplicarea instructiunii.
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Lista Medici de Familie CS Edinet

Numele, Functia Semnatura
prenumele
1. | Negrea Lilia Sef adjunct pe probleme
medicale
2. | Lupu Angela Medic de familie
3. | Scerbatiuc Olga Medic de familie
4. | Gheciu Lidia Medic de familie
5. | Slivciuc Ala Medic de familie
6. | Gladis Agafia Medic de familie
7. | Sorocan Ecaterina Medic de familie
8. | Romanas Violeta Medic de familie
9. | Postolachi Eleonora Medic de familie
10. | Grajdeanu Luminita Medic de familie
11. | Balan Angela Medic de familie
12. | Giza Victor Medic de familie
13. | Gradinari Ion Medic de familie
14. | Semeniuc Liudmila Medic de familie
15. | Dolghi Natalia Medic de familie
16. | Delev Eugenia Medic de familie
17. | Cebotaros Galina Medic de familie
18. | Agapii Angela Medic de familie
19. | Gheorghita Violeta Medic de familie
20. | Turchin Aurica Medic de familie
21. | Podaru Liliana Medic de familie
22. | Cunicica Nina Medic de familie
23. | Teleuca Andriana Medic de familie
24. | Boghiu Clavdia Medic de familie
25. | Postolachi Adela Medic de familie
26. | Scutari Lilia Medic de familie
27. | Domusciu Maria Medic de familie
28. | Tamazlicari Valentina Medic de familie
29. | Jmurco Galina Medic de familie
30. | Muntean Irina Medic de familie

. | Atamaniuc Mihail

Medic de familie




